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Dans le cadre de ce projet, les Conseillers Accueil Clients (CAC) de mutualiser 3 métiers :
SFR, spécialisés auparavant, ont été formés dans un objectif de f 0S8 y OF A 338 YS)
mutualisation des compétences pour satisfaire a toutes les demandes

clients dans | eur globalit®. Aujoureéléilg%spondlle%tel MO

demander une information et récupérer un mobile déposé au SAV mieux reépartir le flux des
aupr s doéun seul conseiller. clients et devenir ainsi plus
. _ . _ _ _rapide et plus efficace.
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| 6ai der © structurer sa d®marche et <cadrer
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Responsable MOA du déploiement de solutions clients

Le rtle du consultant | SODOQOQWiffresslés c el ui déun chef
doorchestre qui coordonne | es actions de plusieur
interlocuteurs pour arriver a jouer une symphonie Y 18 000 clients par mois
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Sous | 6i mpul sion du respan
CAC ont ®t® for m®s. En 6
client sont passés de 40 minutes en moyenne a 20

mi nut es. Des processus déaccuel | per"sonnalis®s
pour les clients professionnels ont pu étre mis en La multiplicité des projets qui nous
place. souhaitions mener en 2009, ne nous a pas
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1 48% des visites concerne le SAV, b@2ya tSa Y.2 e. Sya RS
1T32% des visites concerne |ee'spa5qsgq]ng{lpllerg%
facture, Franziska Lombard
1 20% des visites concerne la gestion Directrice commercial entreprises &
clientele.

Ce premier pas vers la gestion interactive

déi nformations a permis une prise
collective sur le potentiel organisationnel et

marketing que pouvait offrir un outil de gestion de

file dbéattente.
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ISODOM est une société de conseil en organisation et Nos atouts
syst mes doéinformation. . _ _

=< Assurer a nos clients un service

Notre objectif : Mettre au service de la performance des de, proximite grace a notre
entreprises notre expérience et notre savoir faire en presence physique sur ) la
management qualité, organisation et systémes Réunion et sur la zone Océan
doéoi nf ormati on Indien.

2 . . .

Notre réle Conseiller et aider les entreprises a se o CO:;ZTJ'IrtaIﬁtSSmeé':éenuérfsic?;?]fgls 32
structurer autour de leurs fondamentaux métiers et lusieur xpérience N s
déapporter des sol utions novatr.i ce@r §%c%étﬁnzté§esc§nrgg)lagene
clients ° la recherche de | 6exc 1 | SWFERC

=<t Fonder nos méthodes sur les
. bonnes pratiques internationales
Nos métiers Chaque ptl e de comp®'en(‘eqsS{J{.agq%lé&%(@rien
plusieurs activités consultants expérimentés

et Privilégier la complémentarité
des domai nes do e
nos consultants pour proposer
des prestations transverses,
intégrées entre elles et
focalisées sur un objectif
commun : la Qualité

Y Le Management Qualité, Sécurité, Environnement
(QSE) consi ste " organi ser, ma’  triser et opti mi ser I
systémes de management.

Y L6Organisation & Syst mes vise'al nf or mati on (O0Ssl)
opti mi ser |l es processus, mettre en Tuvre une
gouvernance des Sl et des méthodes de management
appropriées a la réalisation de projets stratégiques.

Y LO6i nt ®gr a tpourn objectif d'intégrer de fagon
intelligente des solutions logicielles performantes basées
sur la compréhension du métier et les besoins de nos
clients.

Y L6 ng®npireorpioese un | arge ®ventail doéof fres en mat i ~—r e
de consei |, déarchitectur e, de d®vel oppement sp®ci
déi nt ®gration de progiciel s, de maintenance et d o ®v
des syst mes déi nformati on applicatif s, guel que
| 6environnement ou | a technologi e empl oy®e

Y La Formation per met dbéai der nos clients acqu®rir de

nouvelles compétences pour évoluer en toute sérénité.



